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هزکش درهبى ًبثبرٍری ٍ هزکش درهبى ثب / هزکش جزاحی هحذٍد/ هذارک هتقبضیبى تبسیس ثیوبرستبى: نکته

 .اکسیژى ّبیپزثبر ثِ ٍسارت هتجَع ارسبل هی گزدد

 هطبلعِ آئیي ًبهِ هَسسِ هَرد ًظز ٍ اطلاحیِ ّبی ثعذی تَسط هتقبضی

ارائِ درخَاست تبسیس هَسسِ ثب قیذ هٌطقِ هَرد ًظز ٍ 
 اسبهی پیشٌْبدی

ثزاسبس شبخض )ثزرسی درخَاست تَسط کبرشٌبس 
(هَسسیي/ّبی سطح ثٌذی ٍ تزکیت هَسس  

هتقبضیبى ثوٌظَر اًجبم استعلام /اخذ هذارک هتقبضی
 ّبی لاسم ٍ ارائِ فزم ّبی هَافقت اطَلی

تکویل هذارک تَسط هتقبضیبى ٍ 
 ارائِ ثِ ادارُ طذٍر پزٍاًِ ّب

 استعلام عذم اعتیبد 
 استعلام تشخیض َّیت 
 استعلام اس سبسهبى ًظبم پششکی 
  استعلام اس داًشگبُ تْزاى

درخظَص سبثقِ تبسیس ٍ 
 اسبهی پیشٌْبدی

  استعلام اس سبسهبى ثْشیستی
ٍیژُ هتقبضیبى تبسیس هزکش )

 (درهبى سَء هظزف هَاد
 استعلام اس ادارُ ًظبرت ٍثبسرسی 

 اًتخبة اسن قطعی هَسسِ ٍ طذٍر قزارداد تبسیس

کٌتزل ًْبئی پزًٍذُ تَسط کبرشٌبس ٍ ارجبع ثِ 
  20کویسیَى قبًًَی هبدُ 

طزح در کویسیَى 
20قبًًَی هبدُ   

  فزم ّبی هَافقت اطَلی تکویل
 شذُ

 تظَیز کبرت هلی 
  پزٍاًِ دائن

/ دارٍسبس/دًذاًپششک/پششک)
/ دکتزای علَم آسهبیشگبّی

 (هبهب/ کبیزٍپزاکتیک
 یب تسَیِ )داًشٌبهِ پیزاپششکبى

پبیبى طزح +حسبة طٌذٍق رفبُ
 (یب هعبفیت اس طزح

 آخزیي هذرک تحظیلی سبیزیي 
  کبرت پبیبى خذهت یب هعبفیت اس

 (ٍیژُ آقبیبى)خذهت 
  ،اطل گَاّی ّبی عذم اعتیبد

عذم سَء پیشیٌِ کیفزی، عذم 
 سَء پیشیٌِ اًتظبهی

  ٍ پبسخ استعلام اس داًشگبُ تْزاى
 سبسهبى ثْشیستی

  فزم ّبی هَافقت اطَلی تکویل
 شذُ

  ثب قیذ اجبسُ )اسبسٌبهِ شزکت
 (فعبلیت ثْذاشتی درهبًی در آى

 گَاّی ثجت شزکت ّب 
  ِآگْی ثجت شزکت در رٍسًبه

 رسوی
  اسبسٌبهِ خیزیِ ٍ لیست ّیئت

 (ٍیژُ هَسسبت خیزیِ)اهٌب 
  ًِبهِ دفتز خذهبت خیزی

ٍیژُ هَسسبت )ثْذاشتی درهبًی 
 (خیزیِ

 طذٍر هَافقت اطَلی ٍ عقذ قزارداد تبسیس

 حقَقی
 علاٍُ ثز هذارک فزدی

 حقیقی
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تکمیل فرم  حضوری و دریافت شکایات

  شکایات

ی آیا شکایات قابل رسیدگ

درمعاونت درمان شبکه 

؟بهداشت ودرمتن می باشد  

 عدم امکان رسیدگی

 

ارجاع به سایر معاونت ها در دانشگاه  

 آیا نیاز به بررسی واطلاعات

؟بیشتر می باشد  

که مورد شکایت می باشد یا فردیتماس با مرکز  

 بررسی موضوع

ل میباشدبصورت غیرحضوری قابل حل و فص نیاز به مکاتبه جهت پاسخدهی نیاز به بازدید از محل / مرکز  

ا تماس تلفنی با شاکی ی

 مراکز مرتبط

 مکاتبه انجام بازدید
توسط کارشناسان واحد 

 رسیدگی به شکایات

توسط سایر واحدهای نظارت 

پزشکیسرپائی و نظام   

 بررسی و تحلیل

 آیا شکایت محرز

 میباشد
 ارجاع به مراجع قضائی

 اختتام شکایت

 بله

 خیر

شبکه بهداشت و درمان شهرستان فردیسشکایات واحد معاونت درمان   


